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MODULO Ill- RECOMENDACIONES SEGURIDAD - USO DEL BOTON DE PANICO

A
FORMACION TRANSPORTISTAS TRANSPORTES GARCIA DE LA FUENTE

Bienvenidos al MODULDO lll de la formacidén para conductores/as de Transportes Garcia de la Fuente,
un programa disenado para equipar a nuestros/as profesionales con los conocimientos, habilidadesy
protocolos necesarios para desempenar sus funciones de manera seguray eficiente. Esta formacion
esta disefiada para abordar cada etapa del proceso de transporte y en ella cubriremos aspectos

criticos.

Nuestro objetivo es ofrecer las herramientas necesarias para enfrentar cualquier situacién de roboy

atracoy prevenir estas situaciones en la medida de lo posible.

A lo largo de este programa, invitamos a participar activamente, hacer preguntas y compartir sus
experiencias. Juntos, fortaleceremos nuestra cultura de seguridad y calidad, elevando el estandar de

excelencia en el transporte.
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Elroboy el atraco son situaciones criticas que pueden comprometer la seguridad del
conductor/ay de la mercancia que se esta transportando.

Este protocolo tiene como objetivo principal salvaguardar la integridad fisica de nuestro
personal, asi como garantizar una respuesta rapida y coordinada ante cualquier emergencia.
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¢ Qué debemos hacer para evitar situaciones de Robo/atraco?

V

N

®

No se debe divulgar a nadie externo a la empresa datos del servicio a realizar ni el trayecto
que se va a completar.

Enelcasodeidentificarriesgos en ruta, el conductor/a deberareportarlo inmediatamente
al Dpto de seguimiento o en su defecto al operador/a de trafico que asigno la orden de

trabajo.

Durante el transporte de mercancias, se puede interactuar con personal de otras
empresas, como almacenes o puntos de entrega. Existe el riesgo de que terceros intenten

obtener informacién confidencial. Se cauteloso en la comunicacién y no compartas

informacion de tu ruta.

Evita utilizar puntos WIFI en restaurantes o estaciones de servicio, pueden acceder al

dispositivo, y tener informacion de donde os dirigis.
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.Donde y como podemos ser enganados?

Mediante situaciones de engano:

Detenciones de falsa policia: Los conductores pueden ser victimas de falsos retenes policiales. Los

delincuentes se hacen pasar por agentes de la ley para detener el vehiculo y robar mercancia o

informacion.

Como Actuar: Los conductores deben solicitar la identificacion adecuada

de los agentes y comunicarse con la empresa o las autoridades para
verificar la legitimidad del retén. No deben abrir el vehiculo ni cooperar

hasta que estén seguros de que se trata de una parada legitima.
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Secuestros: Los conductores/as pueden enfrentar la amenaza de secuestros, donde son forzados a

conducir a un lugar no deseado o mantenerse en contra de su voluntad.

Como Actuar: En caso de un secuestro, los conductores/as deben intentar

mantener la calmay buscar oportunidades para contactar a las autoridades
o alaempresa. No deben resistirse fisicamente, ya que esto puede aumentar

el riesgo.



“—— MODULO Ill - RECOMENDACIONES SEGURIDAD - USO DEL BOTON DE PANICO
TGF FORMACION TRANSPORTISTAS TRANSPORTES GARCIA DE LA FUENTE

Falsos accidentes, "choques" y robo: Los delincuentes pueden fingir accidentes de trafico para

distraer a los conductores y robar la carga.

Como Actuar: Los conductores/as deben ser cautelosos en caso de un

accidente inusualy comunicarse con la empresa para verificar la situacion.
No deben abandonar el vehiculo ni la carga sin asegurarse de que sea

seguro.
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cDoénde y como podemos ser enganados/as?

Mediante Paradas/desaceleracion:

Al salir del vehiculo

Al salir del origen

Al llegar al destino

En paradas enruta

Se debe asegurar de que
esté estacionado en un
lugar seguro y mantener
la cabina cerrada. Se
debe llevar consigo las
llaves y dispositivos de

comunicacion.

Se debe inspeccionar el

vehiculo y la carga
detectar signos
manipulacion

intrusiones.

para
de

(0]

Se debe asegurar de que
estén en un lugar seguro
antes de abrir el vehiculo o
entregar la carga. No deben

hacerlo si no estan seguros.

Como para descansar o

comer, se debe estacionar

en areas seguras |y
mantener el  vehiculo
cerrado. Se debe evitar
dejar informacion

confidencial a la vista.
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Mediante paradas forzadas:

Bloqueo de carreteras

Coche bloqueado

Obligacion para salir de la

carretera

Disparos

Nos podemos encontrar con
bloqueos de carreteras por
manifestaciones u  otros
eventos. Esto puede retrasar
la entregay aumentar el riesgo

de seguridad. Como Actuar:

Se debe mantener la calma,
evaluar la situacion vy

comunicarse con la base

Si otro vehiculo bloquea
el camino, es importante
mantener la calma y no
confrontar a los
ocupantes del otro
vehiculo. En cambio,
deben contactar a |la
empresa o] las
autoridades Si es

necesario.

En situaciones donde se les
obligue a salir de |la
carretera, los conductores
deben evaluar la situaciony
mantener la seguridad
personal en mente.
Comunicarse con la
empresa y las autoridades

es esencial.

En caso de enfrentar
disparos o Vviolencia, la
seguridad personal es la
prioridad. Los conductores
deben buscar refugio,
comunicarse con las
autoridades y la empresa y

evitar la confrontacion.
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Mediante accidentes y emergencias en carretera:

Seguridad Personal

Comunicacion de

Emergencia

Asistencia Médica

Proteccion de la Carga

Lo primero es asegurar la
seguridad personal y la de los
ocupantes. Los conductores
deben usar equipo de
proteccion personal, como
chalecos reflectantes, y activar
las luces de emergencia para

advertir a otros conductores.

Deben comunicarse
inmediatamente con las
autoridades a través del
numero de emergencia
local y notificarles la
situacion. Tener acceso a
un teléfono movil con una
bateria cargada es

fundamental.

Si  hay heridos, buscar
atencioén medica de
inmediato. Proporcionar
primeros auxilios si se
dispone de capacitacion. Si
hay heridos en otros
vehiculos, brindar asistencia
en la medida de lo posible
sin poner en riesgo la

seguridad personal.

Si es seguro hacerlo,
proteger la carga para
evitar dafos adicionales o
pérdidas. Sin embargo, la
seguridad personal
siempre debe ser la

prioridad.
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;Como debemos actuar ante los incidentes mencionados?

% * Notificacién a la Empresa: Notificar al Departamento de seguimiento sobre el accidente y

\
N proporcionar detalles.

* Informar a las Autoridades: En caso de accidentes graves, como colisiones multiples, vuelcos

iy I - o incidentes que requieran la intervencion de la policia, colaborar plenamente con las
autoridadesy proporcionar la informacion requerida.
* Mantener Registros: Mantener registros detallados del accidente, incluyendo informes
'€ policiales, documentacion médica y fotografias. Esto es esencial para la resolucién de
- reclamacionesy posibles disputas legales.
* Reanudacion de la Ruta: Después de un accidente, seguir las instrucciones de las autoridades
K y la empresa con respecto a la continuacion de la ruta o la reparacion del vehiculo. Evaluar la

seguridad y la integridad de la carga antes de reanudar la marcha.
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Uso de aparcamiento vigilado:

En las zonas en las que se dispone de
delegacion propia, se debera estacionar

dentro de ellas de forma obligatoria.
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& En zonas fuera de nuestras zonas de delegaciones, disponemos de aparcamientos con plazas
reservadas segun lo especificado en el ANEXO Il - APARCAMIENTOS SEGUROQOS (REV.01), sin embargo,
sera el personal operativo/a de trafico o el Departamento de Siniestros/costes quien determine la

asignacion de una de estas plazas para el descanso.
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Siempre que se tenga que realizar una parada obligatoria y no sea en un aparcamiento concertado

indicado, se debera seguir los siguientes procedimientos:

& Evitar zonas de riesgo, especificadas en el ANEXO Il - APARCAMIENTOS SEGUROS (REV.01) o la
GUIA DE USO Y NORMAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO PARA CONDUCTORES DE TRANSPORTES
GARCIA DE LA FUENTE, S.L - INSTRUCCION TECNICA ITGFO1 rev.10, disponibles para todos los

conductores.

13



MODULO Ill- RECOMENDACIONES SEGURIDAD - USO DEL BOTON DE PANICO

A
FORMACION TRANSPORTISTAS TRANSPORTES GARCIA DE LA FUENTE

¢Como identificar zonas de riesgo?

* No estacionar en las zonas indicadas de alto riesgo por Transportes Garcia de la fuente.

» Mapeo de zonas de riesgo nuevas, donde el conductor/a pueda sentirse no seguro/a.

* Planificacion de rutas alternativas en caso de ser rutas conflictivas (en este caso avisad a la
empresa).

e Comunicacion constante con la empresa y otros conductores. Esto permite una respuesta mas
rapida en caso de situaciones de emergencia.

* Notificacion de autoridades en caso de observar situaciones fuera de lo normal.

* Evaluacion de riesgos en tiempo real. Durante el viaje, monitorear y evaluar constantemente las
condiciones en la carretera y las situaciones de seguridad en tiempo real. Esto permite tomar

decisiones informadas sobre el camino a seguir.
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Protocolos de actuacion

Encaso de averia o accidente, estacionar el vehiculo en un lugar seguro, alejado del trafico, encender

las luces de emergencia, cerrar las puertas y comunicarlo al Departamento de Seguimiento.

Establecer dispositivos de seguridad:

— Triangulos reflectantes.
— Luces de emergencia.

— Cerrar todas las puertas del vehiculo.

Ademas, conectar los dispositivos de seguridad y notificar a la central de Transportes Garcia de la

Fuente.
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cQué debemos hacer si nos encontramos en una situacién de Robo / Atraco?

Ante la situacién de un atraco o robo, es fundamental seguir un protocolo de actuacion
estructurado que garantice la seguridad del conductor/a y de la mercancia y se facilite la

respuesta inmediata de las autoridades.

A continuacidn, se detalla el procedimiento, con énfasis en el primer paso: la activacion

del boton de panico instalado en el camion.

(*) En caso de no llevarlo instalado debera comenzar el procedimiento por el segundo punto.
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Pulsacion del Botéon de Panico:

El conductor debera activar de inmediato el
botdn de panico instalado en ordenador de a
bordo del camién (botén verde/rojo). Este
dispositivo enviara una senal de alerta al sistema
central, indicando la situacién critica vy
proporcionando detalles esenciales, como la

ubicacidn exacta del incidente.

iIMPORTANTE!

No pulsar el botdn si no se encuentra en una situacion de
emergencia.
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Unavez pase esto, el Departamento de seguimiento
se pondra en contacto con el conductor/a y si no
recibe contestacion, llamara de inmediato a las

autoridades.

Por ello, es muy importante no pulsarlo a
excepcion que se encuentre en situacion de

emergencia real.
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Contacto con las Autoridades

Tras pulsar el botdn de panico, el conductor debera intentar comunicarse con
las autoridades locales a través de los canales establecidos, utilizando

informacién facilitada por el sistema de seguridad.

(*) En caso de no llevar Boton de panico instalado, una vez de intentar
ponerse en contacto con las autoridades, los conductores/as

deberan establecer comunicacion con el Dpto. de seguimiento.
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Esta formacidn proporciona una guia sobre las responsabilidades y acciones a seguir en diferentes
etapas del servicio de transporte, garantizando asi la seguridad y eficiencia en todas las operaciones.

En caso de necesitar una guia mas amplia, se puede acudirala GUIADE USO Y NORMAS DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO PARA CONDUCTORES DE TRANSPORTES GARCIADE LA FUENTE, S.L - INSTRUCCION
TECNICA ITGFO1 rev.10, disponible y puesta a disposicion para todos los conductores de Transportes
Garcia de la Fuente.
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